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DETALLES
ORGANIZACIONALES

El Centro de Investigacion y Gestidén SAS BIC-
Concalidad SAS BIC (Concalidad®) es una
organizaciéon colombiana, de naturaleza privada
de Beneficio e Interés Colectivo, ubicada en la
calle 125 No. 21A - 50, Edificio Nova 125 Of. 303,
Bogotd, D.C. Colombia.

Desde su fundacién, el 3 de mayo de 1992,
Concalidad® ha prestado servicios de
consultoria empresarial en sistemas de

gestién, optimizacién y desarrollo de practicas
empresariales, evaluaciones, diagndsticos,
auditorias, gestion de proyectos y formaciones
a empresas industriales y de servicios, que
requerian mejorar el desempeno y alcanzar
reconocimientos, siguiendo o creando modelos

de gestion.

El 27 de abril de 2021 se ratificd a Concalidad®,
COMO empresa con un propodsito social y

ambiental.



PERIODO OBJETO DEL INFORME,
FRECUENCIA Y PUNTO DE CONTACTO

El periodo objeto de este informe es anual y comprende

desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre de 2022.

De acuerdo con el articulo 5 de la Ley 1901 del 18 de
junio de 2018, este informe se publicara en la pagina
web para su consulta por el publico y sera remitido a la

Superintendencia de Sociedades.

Cualquier cuestion relacionada con el informe o la
informacion presentada, deberd ser remitida por escrito al

correo electrénico: mcamacho@concalidad.com.

(Cc: ncalidad’




ACTIVIDADES,
CADENA DE
VALOR Y OTRAS
RELACIONES
COMERCIALES



- Concalidad® ha establecido vinculos
comerciales con mas de 550 organizaciones
gue desarrollan actividades econdmicas en
diferentes sectores, incluyendo entidades

publicas y empresas del sector privado.

- Cada cliente es Unico y todos los servicios que
se desarrollan son ajustados a las necesidades
especificas, esto ha permitido fortalecer lazos de
fidelizacidon y continuidad en la prestacion de los

servicios.

- A continuacion, se referencian los sectores en
los cuales se tiene experiencia. Los invitamos

a consultarlos en nuestra pagina web o si lo
prefieren solicitar las certificaciones especificas

para los servicios.

(Cc ncalidad’
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Actividades de servicios
administrativos y de apoyo
Vigilancia, suministros temporales,

inmobiliarias.

Actividades financieras y seguros
-Administracion de Riesgos Laborales -

ARL, Cooperativas, Valores y Fiduciarias.

Acueducto, alcantarillado y
saneamiento ambiental
-Produccion de agua potable, tratamiento

de aguas residuales, aseo.

Administracién publica
-Camaras de Comercio, Corporaciones

regionales, Fuerzas Armadas, Policia

Nacional, Ministerios, Secretarias de Salud.

Agricultura, ganaderia y actividades

conexas

Alojamiento y servicios conexos

Comercializadoras

Educacion

-Universidades y colegios

Industrias Manufactureras
-Alimentos, Farmacia, Calzado, Textil,

Pinturas y materiales para obras civiles.

Ingenieria, construccién y actividades
conexas

-Disefos, ingenierias basicas y detalladas,
construccion de obras civiles, construccion
de vias, metalmecanica, servicios

de interventoria, planes y estudios

ambientales.

Mineria, petroquimica, petréleo y gas
-Agencias Nacionales, operadoras,

exploracion y produccion.

Salud y servicios conexos

-IPS, laboratorios, odontologia.

Transporte y almacenamiento
-Carga, terrestre automotor
especializado,Escolar, empresarial y

turismo.

Otras actividades
-Asociaciones, servicios exequiales,

periodismo y otros.



Actualmente cuenta con las siguientes lineas de servicios, sin limitarse a desarrollar

otros que en el mercado se requieran y que Concalidad® tenga el potencial de

desarrollarlos bajo los principios de responsabilidad, transparencia y equidad.

SISTEMAS DE GESTION

- Sistemas de Integrados de Gestién.

- Sistemas de Gestién de Calidad - ISO
9001.

- Sistemas de Gestién Ambiental - ISO
14001.

- Sistemas de Gestidon de Seguridad y Salud
Ocupacional - ISO 45001.

- Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
en el Trabajo - Decreto 1072 de 2015 y otros
relacionados.

- Sistemas de Seguridad, Salud
Ocupacional y Ambiente para Contratistas

- RUC.

- Sistemas de Gestién de la Seguridad de la
Informacién - ISO 27001.

- Sistemas de Gestidon de Inocuidad de los
Alimentos - ISO 22000.

- Sistemas de Gestidon de calidad -
Dispositivos médicos - ISO 13485

- Sistemas de Gestién para Laboratorios de

Calibracién y Ensayo ISO 17025.

- Sistemas de Gestidon para Organismos de
Inspeccién ISO 17020.

- Sistema de Gestidn Anti soborno ISO
3700]1.

- Gestidon de Activos - Sistemas de Gestion -
Requisitos - ISO 55001:2014

- Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion - MIPG.

- Sistema de Autocontrol y Gestion del
Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion
del Terrorismo.

- Gerencia de Proyectos bajo enfoque PMI.
- Gestion del Riesgo - ISO 31000.

- Sistemas de sostenibilidad empresarial
alineados con ISO 26000, SA 8000, ARPEL,
SGE21, EO100, AAT000.

- Sistema de Sostenibilidad Turistica

y Normas Técnicas Sectoriales para
prestadores de servicios turisticos.

(Cc ncalidad’
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SISTEMAS DE GESTION

- NTS-TS-005 Empresas de Transporte
Terrestre automotor especializado,
empresas operadoras de chivas y otros
vehiculos automotores que presten servicio
de transporte turistico. Requisitos de
Sostenibilidad.

- NTS AV 009 Calidad en la prestacion del
servicio de transporte turistico terrestre
automotor. Requisitos Normativos.

- NTS TS 002 Establecimientos de
alojamiento y hospedaje (EAH). Requisitos
de Sostenibilidad.

- NTSTS 004 Establecimiento Gastrondmico
y Bares. Requisitos de sostenibilidad.

- Sistema de Gestién de la Seguridad Vial -
ISO 39001y legislacion vigente.

- Plan Estratégico de Seguridad

Vial - Resolucion 1565 de 2014 y otros
relacionados.

- 1SO 18788:2015 Sistema de Gestion
para Empresas de Seguridad Privada.
Requerimientos con guia para uso.

- BASC

- Acreditaciéon en Salud.

- Sello de producto siguiendo estandares
de fabricacion.



OPTIMIZACION Y DESARROLLO DE
PRACTICAS EMPRESARIALES

- Desarrollo de talleres con equipos de alto
nivel para determinar contexto estratégico
Yy grupos de interés.

- Estandarizacion de procesos.

- Adecuacién de directrices corporativas a
unidades de negocio.

- Integraciéon y alineacidn de sistemas.

- Gestion de integridad.

- Manejo de compromisos con partes
interesadas.

- Modelos conceptuales y detallados de
procesos.

- Estructuracion de nuevos procesos.

- Documentacion de procesos bajo
herramientas tecnolégicas.

- Migracién de documentos a software.

- Competencias.

- Medicidon de productividad (tiempos y
movimientos).

- Indicadores de gestion.

- Aplicaciones empresariales.

(Cc ncalidad’
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DIAGNOSTICOS

El objetivo es conocer la brecha que existe entre el cumplimiento actual

de un referencial y lo pretendido. Se planean y desarrollan, de acuerdo

con la necesidad de cada cliente o cuando se requiera se disefan

herramientas para cada requerimiento.

EVALUACIONES

Evaluaciéon de Contratistas
Concalidad® se ha fortalecido en el
diseno y desarrollo de modelos de
evaluacion y control que aseguren
la gestion de los contratistas y

proveedores de las organizaciones.

El desarrollo del servicio comprende:

- ldentificacion y selecciéon de los
contratistas claves o que impactan el
servicio

- Definicién y ejecucion del modelo
para el control al contratista.

- Analisis y seguimiento de los

resultados.

- Consolidaciéon de acciones que
mejoran el desempeno de contratistas

y de nuestro cliente.

Actuacién de segunda parte
Concalidad® desarrolla servicios en los
cuales actlua de manera independiente
para conocer percepcionesy
cumplimiento de requisitos en temas
especificos como la satisfaccion del
cliente, el cumplimiento de estandares
internos bajo metodologias propias de
la organizacién o desarrolladas y otras

segun necesidades identificadas.



AUDITORIAS

Son los servicios que se desarrollan de manera independiente, siguiendo

metodologias estandarizadas como la ISO 19011 y de acuerdo con los

procedimientos establecidos.

Las auditorias, dependiendo del alcance, pueden ser auditorias internas,

auditorias legales, auditorias a procesos, entre otras.

GESTION DE PROYECTOS

Gerencia y operacién de sistemas de
gestién — Outsourcing

- Cumplimiento de las actividades
operativas de un sistema de gestion,
mediante la asignacién de un equipo
consultor cuyo lugar de trabajo son las
instalaciones del cliente.

- Cumplimiento de actividades

especificas de un proceso.

- Suministro de personal especializado.

Servicios de QA.
Concalidad® cuenta con la
experiencia y la capacidad operativa

y administrativa para prestar los

servicios de Aseguramiento de
Calidad en proyectos de ingenieria.
Este servicio incluye planeacion,
coordinacién y ejecucion de
actividades encaminadas al
cumplimiento de los requisitos
internos, de clientes, de autoridades,
normativos con estandares nacionales

e internacionales y otros de gestion

gue la organizacidon requiera controlar.

Nuestra experiencia se ha venido
afianzando con la prestacion de
este servicio en la modalidad de

outsourcing.

(Cc ncalidad’
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GESTION DE PROYECTOS
Servicios de QA/QC.

Concalidad® cuenta con experiencia,
capacidad operativa y administrativa
para prestar los servicios de
Aseguramiento y Control en el
cumplimiento de requisitos técnicos,
normativos y otros que requiera la
organizacion en el desarrollo de los
proyectos de ingenieria. Este servicio
facilita a la organizacién ejercer un
control total en el desarrollo de las

actividades propias o contratadas.

FORMACION

Auditores Internos

- Formacion de auditores internos:

En Calidad bajo los lineamientos de

la ISO 9007; en Ambiente bajo los
lineamientos de la ISO 14000; en
Seguridad y Salud Ocupacional bajo los
lineamientos de la ISO 45001, Decreto
1072 de 2015, o en Acreditacion de
Laboratorios bajo los lineamientos de la
norma ISO IEC 17025 y la ISO 19011

- Técnicas para el manejo de

auditorias internas (Formulacion de
listas de chequeo y redaccion de no
conformidades).

- Mantenimiento de competencias
para auditores internosy el valor
agregado en las auditorias.

- Entrenamiento de auditores internos.

Fundamentos y actualizacién en

normas de gestién.

Estrategia y mejora

Direccionamiento estratégico
Establecimiento del contexto y grupos
de interés

Cestion del riesgo

Acciones correctivas y preventivas
Medicion de la satisfaccion del cliente
Manejo de quejas

Indicadores de gestion

Seguridad, salud ocupacional y
ambiente

Aspectos e impactos ambientales
Marco legal

Investigacion de incidentes y
accidentes

Planes de emergencia

Programas de induccion HSEQ para

nuevos empleados

Otros

Trabajo en equipo y responsabilidad en
linea, orientacion al logro de resultados,
negociacion, solucion de conflictos,
reuniones efectivas, liderazgo,
innovacion y creatividad, programacion
neurolinguistica.

Disefo y desarrollo de capacitaciones
en temas técnicos o de acuerdo con las

necesidades de cada organizacion.



NUESTRA CADENA DE VALOR

La cadena de valor de la empresa se apalanca en la estructura

de nuestro modelo de sostenibilidad:

Responsab”idad EqUidad

Principios

Modelo de Negocio - Gobierno Corporativo - Practicas Laborales
Practicas Ambientales - Practicas con la Comunidad

Vision

Directrices,
compromisos y politicas

Politicas Objetivos Indicadores

Gestion de
Recursos

Gestion Directiva

Contexto Interno y Externo
Grupos de interés

Gestiéon de Consultoria
Negocios Empresarial

Procesos

Gestion de Gestion Administrativa
Mejora y Financiera

Director General Lider Administrativo [l Lider de Operaciones
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NUESTRA OPERACION

Expectativas

Analizar la informacion de la organizacién.
Disefar e innovar el servicio.

Desarrollar los servicios de:

Un servicio o producto
Diferenciado y adaptado a

las necesidades y
expectativas de su
organizacion




NUESTROS SERVICIOS

Y CLIENTES

En el afo 2022, Concalidad SAS BIC desarrolld los siguiente servicios: ISO 9001:2015, ISO 14001:2015,
ISO 4500:2018, ISO 28000:2008, ISO IEC 17025, ISO 39001, Decreto 1072, Resolucion 312, ISO 27001:

Tipo de Horas

servicio ejecutadas

Clientes

Auditorias / Evaluaciones
(Evaluacion de contratistas m7
/ actuaciéon de segunda

parte)

C.l. Seasif Pacific SAS, Coltanques, Fogacop, Fepco, Agilitix, Massy
Energy Colombia, Bolsa de Valores de Colombia, Axa Colpatria,
Red Nova, Pilgrim, Podetex, Quality -Masivos, Mansarovar Energy
Ltd, Sintecto, Valentech for Life, Soletanche Bachy Cimas S.A.S,,
Geocol, PetroSantander Colombia, Empresa de Licores de

Cundinamarca.

Gerencia y operacién de

Activos MTS (Centros comerciales y propiedad horizontal),
Legrand de Colombia,, Mansarovar Energy Ltd, PetroSantander,

Sintecto, Coorserpark, Edificalia SAS, Signature South Consulting

sistemas de gestion - 43.737 ) . )
Colombia SAS, Sura, Axa Colpatria, Consultec, Cherokee Nation
Outsourcing ) ) ) ; )
Business, Alianza GB, Equion Energia, AIT&T, Granados Gémez y
Cia, Axa Colpatria, EuroGames, Equipment Solution Group.
Consultoria para el i
Mansarovar, Petrosantander MassyEnergy, Equon Energia,
diseno, desarrollo, )
26.245 Soletanche Bachy, Seaboard, Alianza GB, Constructora Parque
implementacién y mejora )
Central, Dragon Colombia
de Sistemas de Gestidn
Mezza, IC Constructora SAS, Equion Energia, PGER Services SAS,
Formacion 202 Fepco, Soletanche Bachy Cimas S.A.S., Acuagyr, Procolombia,

Geocol

(Cc: ncalidad’® 16
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NUESTROS
PROVEEDORES

17

Concalidad SAS BIC contd con los
siguientes proveedores durante el
ano 2022:

- Prestadores de servicios de consultoria,
con contrato a largo plazo. Ubicados en

Bogotad (Cundinamarca).

- Proveedor de servicio contable.

Ubicado en Bogota

- Prestadores de servicios de consultoria,

por proyecto. Ubicados en Bogota

- Proveedores familiares de los
trabajadores para la celebracidn de los
30 afos de la Empresa: bolsos tejidos,
cobijas con el logo de la empresa.

Ubicados en Bogota

- Fabrica de bocadillos como obsequio
de navidad. Ubicada en Vélez

(Santander)

- Proveedores de bolsas de papel, para

detalles de navidad. Ubicado en Bogota.

- Alquiler de transporte desde Bogota
hacia los sitios donde se prestaron

servicios. Ubicado en Bogota
El valor monetario estimado
de los pagos realizados a estos

proveedores fue de:

$355.500.070
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EMPLEADOS

Del 1de enero al 31 de diciembre de 2022, la planta de personal de Concalidad incrementd en un

50% con respecto a la del 2021, con un total de 5 trabajadores vinculados en este periodo.

Empleados 12 2 o I 15

Fijos 7 O 0 0 7

Temporales 5 2 0 I 8

o 12 2 o 1 15

completo

19



La mayoria de empleados de Concalidad SAS BIC pertenecen a la zona andina, donde esta
ubicada la empresa. A continuacién se presenta un cuadro donde se relaciona la procedencia de

los empleados:

Empleados II 2 2 15

Fijos 5 I 'l 7

Temporales 6 I I 8

Tiempo
completo II 2 2 15

<<Concalidad@ 20
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TRABAJADORES QUE NO
SON EMPLEADOS

La cifra de trabajadores que no son empleados de
Concalidad SAS BIC se mantuvo constante en el 2022 y es

la misma del 2021.

Los tipos de trabajadores que no son empleados tienen
contrato de prestacion de servicios y son 2 en total,
quienes desarrollan trabajo de Consultoria y 1 que ejerce

como contador.

El control que ejerce la organizacion sobre estos
trabajadores es a través de una planilla de registro de

horas laboradas y actividades efectuadas.




ESTRUCTURA DE GOBERNANZA
Y COMPOSICION

Concalidad SAS BIC es una sociedad
por acciones simplificadas, con
dos (2) accionistas masculinos, de

nacionalidad colombiana.

El maximo 6érgano de gobierno
denominado Comité de accionistas

estd conformado por:

- Los dos accionistas (no ejecutivos,
con independencia, edad 18 y 20 anos).

AntiglUedad en el Comité: 4 afios. Edades

- Director General (ejecutivo, con
independencia, edad 50 afos). Antigledad

en el Comité: 16 anos

PRESIDENTE DEL MAXIMO
ORGANO DE GOBIERNO

El presidente del maximo érgano de
gobierno es el Director General, quien
es responsable de la planeaciony
seguimiento administrativo y técnico.
Dado su amplio conocimiento de

la empresay de los servicios que
desarrolla es la persona iddnea para

este rol.

FUNCION DEL MAXIMO
ORGANO DE GOBIERNO EN LA
SUPERVISION DE LA GESTION DE
LOS IMPACTOS

Uno de los accionistas del Comité de
accionistas de Concalidad SAS BIC es
ademas el Representante Legal. Desde
este rol es directamente responsable
de emitir y firmar las politicas y demas

directrices de la compania.

Las estrategias para dar cumplimiento
a los objetivos y metas de cada afno son
propuestas por el Director General y
sometidas a aprobacion en el Comité
de Accionistas, como gueda registrado

en la respectiva acta.

Igualmente, el Director General es
responsable de presentar los resultados
de la gestion de manera semestral y la
aprobacion de los estados financieros
se da anualmente en el Comité de

Accionistas.

(CC ncalidad’
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POLITICAS DE REMUNERACION

Concalidad SAS BIC cuenta con el
documento Politica de Transparencia
y Equidad la cual, acorde con el Cédigo
Sustantivo del Trabajo, Art. 143, no
establece diferencias en el salario

por razones de edad, género, sexo,
nacionalidad, raza, religion u opinién

politica.

La remuneracion es fija para el
personal con contrato a término
indefinido, término fijo y labor
contratada. Para el personal freelance,

el pago es por horas ejecutadas.

Cada ano, se elabora y aprueba el Plan
de Incentivos de la vigencia, el cual

comprende:

- Préstamos y apoyos educativos
- Bono por antigtedad

- Bono por fallecimiento de un pariente

PROCESO PARA DETERMINAR LA
REMUNERACION

La determinacion de la remuneracion
es realizada por el Director General y el

Lider Administrativo.

Los incrementos salariales en
Concalidad SAS BIC dependen del
crecimiento econémico del afno
anterior y la proyeccion para el
nuevo ano. De acuerdo con el tipo de
contrato los incrementos se pueden

realizar:

- En el mes de enero o febrero de cada ano.
- Cuando se cumpla un afio de

contratacion para un proyecto

CUMPLIMIENTO DE LA
LEGISLACION Y LAS
NORMATIVAS

Concalidad SAS BIC no presentd
incumplimiento de la legislacion o

de las normativas durante el 1de
enero al 31 de diciembre de 2022, que
derivaran en multas o en sanciones no
monetarias por parte de los entes de

control.

Concalidad SAS BIC cumplié con
las propuestas de servicios a los
clientes, no se presentaron quejas ni

reclamaciones.



Grado de dependencia

ENFOQUE PARA LA PARTICIPACION DE LOS

GRUPOS DE INTERES

Concalidad SAS BIC cuenta con una metodologia para la identificacién y priorizacién

de sus grupos de interés en la cual se clasifican por subgrupos, se identifican sus

necesidades y expectativas y se determina el grado de influencia y dependencia sobre

la empresa, segun se observa en la grafica:

Empleados
directos,
Consultoria,

Empleados Accionistas
directos

administrativos

Freelance

ocasionales

Freelance
frecuentes

Fidelizados sector

Freelance

privado

Fidelizados sector publico, Unica

administrativos

Céamara de comercio,
ARL Sura, Otras ARL,
Entidades bancarias

compra sector privado, Unica

compra sector publico

3

Nivel de influencia

(Cc ncalidad’

Organismos tributarios, Ministerio
de Trabajo ARP

24



TEMAS
MATERIALES
RESULTADOS
DIMENSIONES BIC



RESULTADOS 2022

Como sociedad de Beneficio e Interés Colectivo (BIC) nos hemos propuesto de manera
voluntaria desarrollar nuestros servicios y modelo de negocio ampliando acciones
direccionadas a cada una de las cinco dimensiones BIC, con lo cual logramos cumplir
nuestras metas, incrementar el bienestar de nuestros trabajadores, brindar mayor
apoyo a la comunidad y generar un servicio que contribuya a la proteccién del medio
ambiente. El resultado general de cumplimiento de las 5 dimensiones en el 2022 fue de

96,1%. El resultado por dimensidon, se muestra en el siguiente grafico.

Modelo de negocio

Modelo con la Gobierno corporativo

Comunidad

Practicas Administrativas Practicas Laborales

(Cc ncalidad’ 26



MODELO DE
NEGOCIO



PRACTICA

Modelo
de negocio

100%

Adquieren bienes o contratan servicios de
empresas de origen local o que pertenezcan a
mujeres y minorias. Ademas, dan preferencia
en la celebracion de contratos a los proveedores
de bienes y servicios que implementen normas

equitativas y ambientales.

(Cc ncalidad’
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ACCIONES
DESARROLLADAS
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- En el proyecto de Seguridad Vial
se alquilé vehiculo a proveedor
local y la gasolina se compro

en gasolinera del pueblo, en
lugar de las grandes empresas

tradicionales.

- Para el cumpleanos de
Concalidad se adquirieron
canastos a una familia de Bogota.
Se entregaron camisetas y cobijas

de produccidén nacional.

- Se adquirié con una empresa
de Vélez cajas de bocadillos para
obsequio corporativo de fin de

ano.

- Se realiz6 ajuste de salarios asi el
cliente no incrementara el valor

del contrato.

- Para algunos servicios de
consultoria en Villavicencio, Yopal
e lbagué, se contratd personal de

la zona.

- Se dised una portada en las

propuestas comerciales alusiva
al servicio de Calculo de huella
de carbono, la cual se esta

implementando desde marzo.

- En marzo se realizd la primera
campana de promocién y apoyo a

las compras locales y nacionales.

- En mayo se disend un volante
para apoyar las compras
nacionalesy locales, con el fin de

publicarlo en la pagina web.

- En septiembre se publicd
nuevamente mensaje de apoyo a

las compras nacionales.

- Los medios utilizados para
difusion de los mensajes de apoyo
a compra nacional fueron: pagina

web, instagram y facebook.



(

SOCIEDADES

)BIC

Empresas con propasito

(C) Modelo de negocio

- A comienzos de ano (febrero) se contratd un

trabajador perteneciente a grupo de minorias.

- Se dise6 hoja para publicacion de la politica
de Transparencia y Equidad en Compras y con-

tratacion y se publicé en pagina WEB.

- Se publicé hnuevo mensaje de apoyo a com-
pras locales, minorias y empresas lideradas por

mujeres.

- Se brind6 participacion a los jovenes entre 18 y

24 afos, asi como a mujeres mayores de 40 afos.

/ COMPRA
TOLOVRBIANG

CONCALIDAD SAS BIC comprometida con el
desarrollo nacional, apoya las compras a
empresas de origen local, a las lideradas por
mujeres y de minorias; cuyas politicas estén
orientadas al cuidado del medio ambiente y
manejen criterios de equidad laboral y

contractual. )

- (Ccncalldad'

Campana de apoyo a las compras locales y

nacionales

(Cc ncalidad’ 30
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CELEBRACION CUMPLEANOS DE LA EMPRESA

" - ANOS
1992-2022 ¥

GRACIAS POR HACER PARTE DE NUESTRA HISTORIA

< Concalidad®




COMPRA DE BOLSOS TEJIDOS A

EMPRENDEDOR LOCAL

32
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GOBIERNO
CORPORATIVO



PRACTICA

100%

Gobierno
corporativo

Crean un manual para sus empleados, con el

fin de consignar los valores y expectativas de la

compania.

< Concalidad® 34
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ACCIONES
DESARROLLADAS

SOCIEDADES

SBIC

Empresas con proposito

- Se actualizé el manual del SUG

con los valores revisados.

- Desde el acta de COPASST, cada
mes se realizd la divulgacion de

un valor corporativo.

- Se realizdé una nueva revision de
los perfiles de cargo para verificar
gue estuvieran completamente
alineados con los valores y

objetivo de la empresa.

- Se incluyeron los valores
corporativos dentro de la
evaluacion del desempeno del

personal, la cual se aplicé en el

(C) Gobierno corporativo

ultimo cuatrimestre.

35



VALORES

Respeto

Conocer, entender y atender las necesidades de
los involucrados en el servicio, dentro de un mar-
co de tolerancia y entendimiento, sin traspasar
limites, dentro de un actuar que fortalezca las re-
laciones interpersonales y enalteciendo la digni-

dad humana.

Confianza
Creer en lo que se tiene y se hace para generar

credibilidad en nuestras actuaciones.

Transparencia

Desarrollar nuestros servicios aplicando el cono-
cimiento y profesionalismo, entregando solucio-
nes acordes con lo que se evidencie, con claridad

técnica, administrativa y financiera.

Responsabilidad
Reconocer y aceptar las consecuencias de las ac-
ciones y compromisos en el desarrollo de nues-

tras actividades.

Colaboracién
Articular esfuerzos para garantizar la oportuni-

dad y excelencia en los resultados.

Equidad

Aplicar los derechos y obligaciones de una forma
justa y equitativa entre los colaboradores, con-
tratistas, proveedores, clientes, sociedad, con in-
dependencia de la clase social perteneciente de

cada uno.

(Ccncqlidod®
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PRACTICAS
LABORALES



Establecen una remuneracion salarial razonable
para sus trabajadores y analizan las diferencias
salariales entre sus empleados mejor y peor
remunerados para establecer estandares de

equidad.

(Cc ncalidad’
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- Afinales de enero se revisaron
los salarios tanto de trabajadores
con contrato laboral como a los

de prestacién de servicios.

- Se analizd el incremento

salarial de cada trabajadory se le
enviod la informacidén por correo
electrénico con el porcentaje
aprobado a cada uno. El cargo
con mayor ajuste salarial fue el de
la Lider Administrativa el cual se
iguald con el rango de consultora

operativa.

- Para la celebraciéon de los 30
anos de creaciéon de la empresa,
se brindd una canasta de
productos para los trabajadores,
junto con la consignacién de un

bono para viajes.

39
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- Se establecié un plan de accién
a partir de los resultados de la
bateria de riesgo psicosocial.

Se determind un espacio de
encuentro entre trabajadoresy
la Directora General, diferente al
lugar de trabajo, lo cual se esta

implementando desde febrero.

- Se cred el Auxilio Lorenza, el
cual consiste en brindar un apoyo
econdmico del 50% de 1 SMMLY,
al colaborador cuyos padres,
abuelos con rol de padre o hijos

fallezcan.

- Se cred el Bono Relax para
premiar la fidelidad de los
trabajadores con la empresa,
mediante el cual se otorga

2 SMMLV para disfrute de

vacaciones a los trabajadores

gue tengan 5 o0 mas anos de
antigledad. El 9 de septiembre
se hizo el lanzamiento del Plan de

Incentivos 2022.

- Se otorgo el bono Relax a una
trabajadora y ya se adquirieron los

pasajes.

- Se entregaron bonos para
compartir en familia el dia de
Amor y Amistad. Se realiza
invitacion a reunion de fin de afno
para integracion del personal y su

pareja.

SOCIEDADES

)'BIC

Empresas con proposito



Encuentro de Equipos de trabajo

con la Directora General

ncal

-

aloremos cada momento junto
bos @ LW

- - o ellos ’ ‘
- _ opp Son la mejor compaiia
Elaboracion de video con o . ‘ ]

fotografias y mensajes de las

mascotas de los colaboradores. Y
‘I_rv/ /"\-.»"" P——
|

"Hasta que no hayas amado a
un animal, una parte de tu
i alma permanecera dormida",
1 Anatole France.

DIA MUNDIAL DE LOS ANIMALES

(Cc ncalidad’ 40
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Celebracion del dia de Amor
y Amistad (Entrega de bono
para compartir con familiaresy

amigos)

(Cc: ncalidad’

17 de sepliembre «

.

42
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Creacion de apoyo econémico
durante el fallecimiento de un

familiar

Concalidad desea apoyarte en uno de los
momentos mas dificiles de la vida como es
el fallecimiento de un ser querido, por esto

te ofrece el Bono Lorenza*

* Elvalor del bono es de medio salario minimo mensual legal vigente
* Aplica para los parientes de primer grado de consanguineidad (padres, hijos,
hermanos), pareja y abi padres.

Premia tu excelente trabajo y
‘permanencia en nuestra empresa,
por eso cuando cumplas S afios de 1\
ntigiedad podrds disfrutar deunas  **
egcidos/vucociones pagadas por..~
CONCALIDAD* R4

- Sial 30 de junio de 2022 ya cumplist:
.~ tusSaiios Es hora de disfrutar!

hotel, entre otros.
d p ivo el bono una vez
cumplan los S afios de antigiedad.
el 0% ol bt

*Podras disfrutarlo sol 4

qui
*Este bono se entrega una Unica vez.

Creacidon bono para personal con

mas de 5 anos de antigledad



Entrega de bono navidehoy

celebraciéon de fin de ano

Temmvitamos a -
celebrar las

del 2022

Fecha: Sabado 17 dg diciembre de 2022
Hora: 8:30pm
Lugar: Full 80'S - Av 19 #118-52

.
jPuedes llevar a tu pareja de baile!
(confirmar con Lorena)

(Cc ncalidad’

S-bienaventuranzas e

+




PRACTICAS
AMBIENTALES



PRACTICA

92%

Practicas
ambientales

Efectdan anualmente auditorias ambientales
sobre eficiencia en uso de energia, agua y

desechos y divulgan los resultados al publico
en general y capacitan a sus empleados en la

mision social y ambiental de la sociedad.

<<Concc|lidc|d®
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ACCIONES
DESARROLLADAS
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- Se realizd una auditoria interna
con enfoque ambiental, con

resultados excelentes.

- Se continda con la mediciéon
del consumo de energia, el cual
aumentod ligeramente debido al
retorno del trabajo presencial en
el primer trimestre, pero desde

abril se mantuvo estable.

- Se realizdé revision y cambio
de luminarias, para mejorar
la iluminacion de los nuevos

puestos de trabajo.

- Se registré el consumo de agua,
el cual incrementd un poco por
el regreso a la presencialidad

en marzoy abril, en adelante se

Mmantuvo estable el consumo.

- Se hizo mantenimiento de las

llaves del bafio y de la cocina.

- Se actualizaron las etiquetas de
las canecas para la disposicién de

residuos.

- Se continud con la impresion a
doble caray la reutilizacion del
papel que sale de la clasificacion

del archivo.

- Se realizo clasificacion de
residuos en la fuente. En julio se
realizd acta de disposicion de
RAEES.



SOCIEDADES

SBIC

Empresas con propésito

Practicas ambientales

C

- Entre noviembre y diciembre se realizé escaneo
de documentacion fisica, previa seleccion de in-
formacioén para conservacion. Se donaron las car-

petas, AZ y separadores a las empresas vecinas.

- Los residuos plasticos que no son reciclables se
introducen en botellas plasticas para entregar en

los puntos Azules.

- Dentro de las capacitaciones solicitadas a la
ARL, se incluyeron algunas relacionadas con

temas ambientales.

- La Directora General y la responsable del Pro-
yecto de Célculo de Huella de Carbono, recibie-
ron diplomado en energias renovables y eficien-

cia energética.

- Un grupo de trabajadores recibié capacitacion
en norma ISO 14064 Gases de efecto invernade-

ro.

- Una colaboradora recibié capacitacion como

Gestor de gases efecto invernadero.

- Se hizo capacitacion en Huella de Carbono para

todo el personal y a algunos clientes.

- Durante todo el afo se generaron mensajes re-
lacionados con el cuidado del medio ambiente y

celebraciones internacionales o dias mundiales.

(Cc ncalidad’
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PUBLICACIONES Y MENSAJES

Te invitamos a participar en la
capacitacion sobre

Cambio Climatico

echa: 24 de junio 2022
Hora: 11:00am
Duracion: 1 _horg

fa Google Meet:
https://meet.google.com/qyk-ysah

3de Junio

Dia mundial ,
de Ia biCiCIEta La bicicleta es un medio de

transporte sostenible, sencillo,
asequible, Tiable, limpio y
eco|6gico que contribuye a la
gestion ambienta yl}ene icia |a

= EI uso de [a bicic'eta ayuda a sa|u '

= disminuir la emision de gases
~ contaminantes a la atmosFera,
aportando a la reduccién de

(Vi que esperas para
nuestra hue”a c{e carpon

montarte al cambio?

jAYUDA AL PLANETA!

/], /] I |
F:tps.,’/\w«w.un.avg{/ es/observances/ \myc]e'aay

1SO 14064:2018

Especifica los principios y requisitos para la cuantificacion y el informe

de emisiones Y remociones de gases de efecto invernadero (GEI) a nivel

de la organizacion. Incluye requisitos para el disefio, desarrollo, gestién,
informe yfo verificacién del inventario de GEl de una organizacién.

Beneficios:

v Aumenta la posibilidad de generar mayores alianzas estratégicas

< Atrae nuevos clientes y fidelizan los existentes.

v Contribuye en la lucha contra el cambio climdtico y mejora la
responsabilidad social corporativa.

12 de mayo

17 DEMAYO

[}s%e{& DIA MUNDIAL DEL RECICLAJE

Separemos correctamente nuestras basuras y
reduzcamos la contaminacién en nuestra ciudad

Caneca blanca: Residuos les como pléstico, vidrio,
E:

ﬂnwﬂa a ne confaminar nueg{re ’R;w : ’

chados como abono orgénico 0 compost.

/ TODOS PODEMOS AYUDAR
cencatidad’A MEJORAR NUESTRO PLANETA \..pevcucerec

\

Hoy se celebra el Dia Mundial del Medio
Ambiente bajo el lema: "Una sola tierra’, el
cual hace un llamado_asescala mundial'a la
accion colectiva para proteger y restaurar

nuestro planeta.

000

AHORRA ECONOMIZA RECICLA Y REDUCE EL CONSUMO
AGUA ENERGIA ELECTRICA REUTILIZA DE PLASTICO

DE NOSOTROS DEPENDE CUIDAR NUESTRO HOGAR




7 A\

- Dia Nacional de la

Somos uno de los paises

Vida Si Ivestre con mayor biodiversidad.

- 30 de julio ‘ iAyudemos a su
preservacion!

d:e tela hara que dejes
de usar 230 bolsas plasticas al a

_ https://bogota.gov.co|

< Cenca

iCONOCE LAS BOTELLAS DE AMOR!

Evita la llegada de millones de toneladas de
plastico a la basura que pueden terminar
contaminando nuestro planeta y transformala Separa los residuos
en botellas de amor. La Fundacién Botellas de plasticos: Paquetes, bolsas,
Amor transforma estos residuos en madera pitillos, cubiertos plasticos,
pléstica con la que se puede construir cepillos de dientes, entre
mobiliario, estructuras y hasta viviendas.

Busca una botella plastica,
puede ser de agua,
detergente, aceites,

preferiblemente grande

Ahora introduce todos los
residuos en la botella lo
mas compacto que puedas

Cuando tengas la botella
llena, tapalay llévala a un
centro de acopio.

En la descripcion te damos
més informacion

Fuente: https//botellasdeamor.org

‘Dia Mund

Dia Interamericano de la

Calidadidel e

Cuidemos la calidad de nuestro aire con estas pequefas:
acciones:

® Use el transporte publico masivo siempre que sea posible

® No queme sus residuos sélidos. Clasifiquelos y entréguelos
al servicio publico de aseo de su municipio o localidad

® Ahorre electricidad. Apague las luces no esenciales y
desenchufe los aparatos cuando no estén en uso

® Adquiera electrodomésticos eficientes energéticamente

® Utilice pinturas y productos de limpieza respetuosos con el
medio ambiente

@ Seleccione productos con menos empaques

Ilq cq u[dt{ C[ [ qine €5 v (((l’

14 de agosto

lidad®
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N T R e I o P P PR ] DIAINTERNACIONAL DE LA PRESERVACION DE LA

puede contaminar hasta 1.000 litros de agva? CAP NO

En el afio de 1987 nace el Protocolo de Montreal que protege la capa de ozono
. . . mediante la toma de medidas para controlar la produccién total mundial y el
Se difunden por al superf1c1e consumo de sustancias que la agotan, con el objetivo final de eliminarlas,

A orta 1 3 1A sobre la base del progreso de los conocimientos cientificos e informacion
P reduciendo la oxigenacion del agua R

contaminantes como y su calidad fisico-quimica, lo que )
la elevada Demanda pone en riesgo a las especi ¢Como puedo ayudar?
Quimica de Oxigeno presentes en esos cuerpo deAgua
(DQO) que afectan el
intercambio gaseoso
Puede llegar a taponar la .

st M aenibstis redes de alcantarillado

piel y las branquias de .

los peces, generandoles iNo dejes que SIS VN [0 el .
asfixia y la muerte. desagiie!

@c::ncoudod' httpsi/auara.org/

ZSabes como disponer est@fesidiiv? - "
A DIA MUNDIAL SIN CARRO

Cuando ya termines de usar el aceite déjalo enfriar, envdsalo SSSSSISSS 22 DE SEPTIEMBRE
en una botella plastica y lo llevas a un centro de acopio

(Greenfuel Colombia):

- Centro Comercial Palatino

- Secretaria Distrital de Ambiente

- Centro Comercial Mall Plaza NQS

- Exito Chapinero parqueadero

- Carulla Calle 140

- Mas infq e puntos de acopio:

Ademas....

> 3 <(Concalidad° R

DiA MUNDIAL DEL AHORRO DE ENERGIA

21 de octubre

Algunos tips para contribuir al buen uso de la energia:
@ Desconecta los aparatos eléctricos y cargadores que no
estén en uso. i
€ Aprovecha la luz natural.
@ Apaga las luces que no sean necesarias.
€ Utiliza bombillos de bajo consumo.
? Adquiere  electrodomésticos  con  caracteristicas  de

eficiencia energética.

@ Programa los ordenadores en modo de ahorro de energia.

© Camina, movilizate en bicicleta o patineta o utiliza el
transporte publico.

@Pon a funcionar la lavadora Unicamente con la carga
completa.

@ Toma duchas cortas y ahorra agua.



NUESTROS
CONSUMOS

Consumo de agua en m3, durante el 2022

K
D
J—

Enero Marzo Mayo Julio Septiembre Noviembre

Consumo promedio bimestral 2,83 m3

<<Concc|lid<:|d®
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NUESTROS
CONSUMOS

Consumo de energia, durante el 2022

180 ==
160 =
140 =
120 =
100 —
80 =
60 =
40 =
20 —

3 DIC/2021 3 FEB/2022 4 ABR/2021 2 JUN/2021 3 AGO/2021 4 OCT/2021
A

A A A A A
5 ENE/2022 4 MAR/2022 4 MAY/2022 53UL/2022 5 SEP/2022 2 NOV/2022

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Consumo promedio mensual 151 Kw/h



COMPARATIVO
DE CONSUMOS

Comparativo de consumos
promedio de agua y energia

eléctrica

Consumo promedio

Agua en m3

Energia eléctrica en KWh

En el 2022, los consumos de agua y energia eléctrica
se incrementaron debido al regreso a actividades

presenciales.

<<Concc|lidc|d°
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PRACTICAS CON
LA COMUNIDAD



PRACTICA

Practicas
conla
comunidad

88,5%

Incentivan las actividades de voluntariado y
crean alianzas con fundaciones que apoyen

obras sociales en interés de la comunidad.

<<Concc|lidc|d°
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REPORTE DE GESTION BIC - 2022

DESARROLLADAS

ICaS cOon

t

ac
la comunidad

Pr

@

57

- Una de las trabajadoras va a
formar parte de un voluntariado

en la Fundacion Somos CaPAZes.

- Se brindé apoyo en el pago de
terapia a dos mujeres que no

tenian los medios para hacerlo.

- EI 1 de abril de 2022, se realizd
donacién de un computador a

una nina boyacense.

- Se incrementé en un 10% la
ayuda monetaria a la Fundacion
Hogar de Paso Acogiendo la
Sabiduria, con respecto a la tarifa
del 2021y se ha seguido haciendo

mensualmente la donacidén.

- Para la celebracién de los

30 anos de la empresa, se
adquirieron productos a
familiares y recomendados de los
trabajadores, tales como canastos,

cobijas y camisetas tipo polo.

- Se adquirieron los detalles
navidenos a una empresa de

Vélez, Santander.

- La publicaciéon de vacantes
incluye a todo tipo de
profesionales, si hacer exclusién
por su nacionalidad, edad,
identidad sexual, religion o

condicién econdmica.

SOCIEDADES

SBIC

Empresas con propdsito



SSRAED

APOYO A LA FUNDACION HOGAR DE PASO
ACOGIENDO LA SABIDURIA

ii—DTL.i

il A
N l h~

.‘

G

(Cc ncalidad’
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PRODUCTOS ADQUIRIDOS A FAMILIARES DE
COLABORADORES




<<Co ncalidad’®
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En el 2023 continuaremos ampliando

nuestras acciones como sociedad BIC.

Nuestro propodsito es dejar huella
de equidad con quienes nos

relacionamos

~
|-




CONTACTO

Cll.125 No. 21A - 50
Edificio Nova 125 Of. 303
Bogotd, D.C. Colombia
Tel. (601) 620 2280

Correo: mcamacho@concalidad.com

https://www.concalidad.com

concalidadredes @ concalidad_oficial 3108174455

(CC ncalidad’
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Diagramado por
Erika Valeria Vargas Huertas

https://www.behance.net/erikavvargas



